
特定商取引法に基づく表記 

1.​ 販売事業者 fiL合同会社​
 

2.​ 運営統括責任者 代表社員　中弥さわみ​
 

3.​ 所在地 〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂1丁目10番8号 渋谷道玄坂東急ビル2F-C​
 

4.​ お問い合わせ先 E-mail：info@fil-pilates.com​
 

お問い合わせはメールにてお願いいたします。 通常3営業日以内にご返信いたします。 

電話番号については、ご請求いただければ遅滞なく開示いたします。 

5.​ 営業時間 9:00～21:30​
 

6.​ 販売価格 各サービス・プランごとに当社ウェブサイト上に表示しております。​
 

https://fil-pilates.com/classes 

7.​ 商品代金以外の必要料金 ・入会金（初回入会時のみ） ・消費税 ・インターネット接続料
金、通信料金等（お客様負担）​
 

8.​ サービス提供時期 お申し込みおよび決済完了後、各サービスの提供開始日よりご利用
いただけます。​
 

9.​ お申し込み方法 当社ウェブサイトの予約ページよりお申し込みいただけます。​
 

10.​返品・キャンセルについて サービスの性質上、購入済みチケットおよび提供済みサービ
スの返品・返金には応じかねます。​
 

キャンセルその他サービス利用に関する事項については、利用規約に定めるものとします。 

11.​お支払い方法 クレジットカード決済 （VISA、Mastercard、JCB、American Express、
Diners Club） 

引き落とし日はご利用のカード会社の定めによります。 

12.​有効期限 チケット・回数券等の有効期限については、各商品ページに記載しておりま
す。​
 

13.​免責事項 天災、自然災害、交通機関の運休・遅延、講師の疾病・負傷、その他やむを得
ない事情により、レッスンを休講または変更する場合があります。​
 



その際、必要に応じてチケットの有効期限延長等の対応を行う場合がありますが、チケット代金

その他の返金はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 


